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1 YONETIM MESAJI
Degerli Paydaslarimiz,

Guneydogu Anadolu Bolgesi’nde Batman, Diyarbakir, Mardin, Siirt, Sanlurfa ve Sirnak olmak Uzere 6 ilde
1,6 milyon misterimiz aracihigiyla 5,4 milyon kisiye hizmet veren goérevli tedarik sirketi olarak, 2017 yilini
basarili bir sekilde geride birakmis olmanin gururunu yasamaktayiz.

2013 yih Temmuz ayinda Dicle Elektrik Dagitim AS ile tek sirket olarak ¢iktigimiz 6zellestirme
maratonunda, 2016 yili igerisinde fiziki ayrismamizin tamamlanmasiyla Dicle Elektrik Perakende Satis AS
olarak, kaliteli ve kesintisiz elektrigi; giler yizli ve memnuniyet odakli hizmet anlayisimizla birlikte
sunmaya ¢alismaktayiz.

Gahsanlarimizin mugteri odakli olmasi, her zaman halkin iginde ve halka daha iyi hizmet verebilir hale
getirilmesi 2017 yili icerisindeki en temel hedeflerimizden biri olmustur. 2018 yil icerisinde de faaliyet
alanimiza giren tim konularda misteri memnuniyetinin arttirilmasi énceliklerimiz arasinda yer almaya
devam edecektir.

Sirketimiz, toplumsal degerlere bagli, genc¢ ve dinamik kadrosuyla her zaman ve her kosulda musterilerinin
hizmetinde olmayi prensip edinmistir. Hedefimiz, tim paydaslarimizin beklentilerini karsilarken izerimize
disen tim sorumluluklarimizi eksiksiz yerine getirmek, ayrica Tirkiye'de lider ve ornek gosterilen bir
perakende satis hizmeti sunmaktir.

2017 yili faaliyet raporumuzun her zaman en iyiyi hedefleyen sirketimizin yoluna isik tutmasini ve misteri

memnuniyeti anlayisimizin teminati olmasini diliyorum.
Saygilarimizla,

Ahmet Sakir Demir

Yonetim Kurulu Baskani

Dicle Elektrik Perakende Satis AS Faaliyet Raporu 2017 1



2 GENEL BILGILER

Guneydogu Anadolu Bolgesi’'nde bulunan Diyarbakir, Sanliurfa, Mardin, Batman, Siirt ve Sirnak illerindeki
1,6 milyona yakin miusterisine elektrik enerjisi sunan perakende satis lisansina sahip Dicle Elektrik
Perakende AS, ozellestirme kapsaminda faaliyetlerine fiili olarak 1 Temmuz 2013 tarihinde baslamistir.
Bolgedeki elektrik dagitim faaliyetleri DEDAS tarafindan sirduirtlirken, perakende faaliyetleriicin de Dicle
Elektrik Perakende Satis AS kurulmustur.

Dicle Elektrik Perakende Satis AS‘nin misterilerine sunmaya ¢alistigl hizmetlerin en basinda, evrensel bir
enerji kaynagi olan elektrigin musterilerin hayat kalitesini artirmak amaciyla kesintisiz ve mimkin olan en
uygun maliyet ve imkanlarla bir hizmet olarak sunulmasidir.
Miusteri odakh ve misteriye yonelik satis pazarlama yapan Dicle Elektrik Perakende, miisterinin
ihtiyaglarina gére hizmet sunmayi amaglamaktadir. Bulundugu Dicle bolgesinde en (st seviyede hizmet ve
calisma standartlarini uygulayan, musterilerine kesintisiz hizmet ve tedariki en uygun kosullarda saglayan
bir kurulus olarak; enerji sektoriinde verimli projeleri hayata geciren siirekli daha iyisini kendisine ilke
edinmis bir sirkettir.

2.1 Faaliyet Konumuz
Sirketimizin baslica faaliyet konusu perakende elektrik satisidir.

Misyonumuz

Musteri ihtiyaglarina uygun, hizmet kalitesi, sorumluluk ve g¢evre bilincine sahip yliksek motivasyonlu
uzman personelimizle musterilerimize elektrik perakende satis hizmeti sunmak.

Vizyonumuz
Dicle Elektrik Perakende, etik degerlere saygili, cevreci, insancil ve verimli calisarak kisa slirede etkili sonug
alabilen yapisiyla, faaliyet gosterdigi sektorde bir diinya markasi haline gelerek Tiirk ekonomisine katki
saglama ve tim insanligin yararina diinyayi daha yasanabilir hale getirme vizyonuna sahiptir.

2.2 Sermaye Yapimiz

Sirketimizin kayitli sermayesi 22.746.000 TL “dir.

2.3 Faaliyet Yili igerisinde Yénetim Ve Denetim Kurullarinda Gérev Alan Uyelerimiz
Yonetim Kurulu‘nda 2017 yillarinda meydana gelen degisiklikler sdyledir;
14.09.2017 tarihli Yonetim Kurulu karari ile yonetim kurulu Giyemiz Sn. Emrullah OZKAN’ in ve Sn. Muammer
Ersan iCiL’ in gbrevi sona ermistir. Sn. Mustafa Ekrem YILDIRIM ve Sn. Mustafa Siddik TIVNIKLi yeni yonetim
kurulu tyesi olarak atanmistir. Sn. Ahmet Sakir DEMIR’ in Yonetim Kurulu tyeligi ile Sn. Avni DOGAN’ in

Genel Midir Yardimcisi gorevleri devam etmektedir.

Bagimsiz Denetim Firmamiz Eren Bagimsiz Denetim Ve Yeminli Mali Musavirlik AS* dir.
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31.12.2017 tarihi itibariyle Yonetim Kurulumuz asagidaki sekildedir.

Ahmet Sakir Demir Yonetim Kurulu Baskani

Mustafa Ekrem YILDIRIM Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Mustafa Siddik TIVNIKLI Yénetim Kurulu Uyesi

Avni DOGAN Genel Madur Yardimcisi

2.4 il Miidiirliiklerimiz ve iletisim Adresleri

Q il Miidiirliikleri Telefon Adres
S Vakifkent Mahallesi Sehit Mehmet Esin Caddesi
Sirnak Il MudarlGg i 0486 280 33 50
No;4 - Sirnak
e Yenisehir Mahallesi Vali Ozan Caddesi Florya
Mardin Il Mudarltgi 0482 28033 50 L .
Sitesi Artuklu-Mardin
e e e Pasabagi Mah. 160. Sok. No:8
Sanliurfa Il MadurlGg 0414 280 33 50 -
Haliliye-Sanhurfa
e Kooperatif Mah. Mahmut Calapkulu Cad. No:2 -
Siirt I| Mudirlugi 0484 280 33 50 Siirt
Batman il Mudurluga 0488 280 33 50 Diyarbakir Cad. No:66 Batman
. S Firat Mah. Urfa Bulvari No: 162 B Daire: Z01
Diyarbakir [l MadurlGg 0412 28033 50 .
Kayapinar / Diyarbakir
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2.5 Gorevli Tedarikgi Lisansi
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Lisans No : GTL/4968-35/03051
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Tarih :17/04/2014
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Bu lisans; Dicle Elektrik Perakende Satis Anonim Sirketi'ne,
17/04/2014 tarihinden 31/12/2042 tarihine kadar gegerli olmak Uzere;
Diyarbakir, Mardin, $anliurfa, Batman, Siirt, Sirnak illerinde ilgili
mevzuat cercevesinde Son Kaynak Tedarikgisi olarak faaliyette
bulunma ile elektrik enerjisi ve/veya kapasitesi ticareti yapmak
Uzere, Enerji Piyasasi Dizenleme Kurulu'nun 17/04/2014 tarihli ve
4968-35 sayill Karan ile verilmigtir. (Bu lisans, Dicle Elektrik
Perakende Satis A.S.'ye verilen 24/08/2006 tarihli ve EPS/4207-
18/2614 numarali perakende satig lisansinin sonlandinlarak eskisinin

devami mahiyetinde verilmistir.)
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3  SIRKET FAALIYETLERi VE FAALIYETLERE iLISKIN ONEMLI GELISMELER
3.1 Faaliyet Dénemi igerisindeki Abone Sayilari

2017 yil sonu itibariyle abone sayisi iller ve abone gruplari bazinda asagida 6zetlenmektedir.

il Bazinda Abone Sayisi

@ iller AG Abone OG Abone Toplam
SANLIURFA 542.522 30.913 573.435
DIYARBAKIR 495.042 6.701 501.743
MARDIN 229.642 12.904 242.546
BATMAN 165.265 1.862 167.127
SIRNAK 96.283 2.095 98.378
SIRT 89.173 613 89.786
TOPLAM 1.617.927 55.088 1.673.015

Abone Grubu Bazinda Abone Sayisi

Q Abone Grubu AG Abone OG Abone Toplam
MESKEN 1.344.219 508 1.344.727
TICARETHANE 257.608 14.108 271.716
SANAYi 140 525 665
TARIMSAL SULAMA 6.267 39.869 46.136
AYDINLATMA 7.246 78 7.324
SEHIT AILELERI VE GAZil 2.447 - 2.447
TOPLAM 1.617.927 55.088 1.673.015

il Bazinda Abone Grubuna Gére Abone Sayisi

CZ ABONE GRUBU SANLIURFA DIYARBAKIR MARDIN BATMAN SIRNAK SIiiRT TOPLAM
MESKEN 443.686 418.177 184.701 138.037 84.223 75.903 1.344.727
TICARETHANE 99.901 76.833 44.633 25.167 12.488 12.694 271.716
SANAYi 229 147 86 118 36 49 665
TARIMSAL SULAMA 27.174 4.154 11.443 2.556 656 153 46.136
AYDINLATMA 2.034 1.908 1.264 917 535 666 7.324
SEHIT AILELERI VE GAZIl 411 524 419 332 440 321 2.447
TOPLAM 573.435 501.743 242.546 167.127 98.378 89.786 1.673.015
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3.2 Cagrni Merkeazi

ilgili kanun ve yénetmelikler cercevesinde yiritilen cagri merkezi faaliyetimizle gelen tiim cagrilar kayit
altina alinmakta, ilgili birimlere is emri olarak gonderilmekte ve gelen gagrilarin, yapilan islemlerin dizenli
olarak raporlamalari yapilmaktadir. Bélgemizin kiltlrel yapisi geregi Tlrkge ve Kirtge dillerinde hizmet
verilmektedir. Ayrica abonelerimizin talebi halinde Zaza’ca ve Arapca dillerinde de hizmet verilebilecek
sistem alt yapisi mevcuttur.

2017 Yili Gagri Merkezi Verileri

Q 2017 AYLAR CEVAPLANAN CAGRI SAYISI KACAN CAGRI SAYISI TOPLAM CAGRI SAYISI CEVAPLAMA ORANI
OCAK 2.012 0 2.012 100%
SUBAT 2.515 0 2.515 100%
MART 625 38 663 94%
NiSAN 3.176 94 3.270 97%
MAYIS 2.831 47 2.878 98%
HAZiRAN 4.975 140 5.115 97%
TEMMUZ 9.356 632 9.988 94%
AGUSTOS 10.257 1.690 11.947 86%
EYLUL 7.773 297 8.070 96%
EKiM 7.604 264 7.868 97%
KASIM 7.841 167 8.008 98%
ARALIK 10.359 391 10.750 96%
TOPLAM 69.324 3.760 73.084 95%

6
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3.3 Tiketim Miktarlar

2017 Yil toplam enerji tiketimi (kwWh) dagilimlari asagida belirtilmistir.

2017 Yih Tiiketim Verileri (kWh)

@ |Aylar SANLIURFA DIYARBAKIR  MARDIN BATMAN SiiRT SIRNAK Toplam
Oca.17 167.744.784 135.952.164 68.863.759 47.189.538  27.789.325  41.971.992  489.511.562
Sub.17 228.757.248 133.102.193 74.944.805 41.799.005 24.750.306  35.931.569  539.285.126
Mar.17 223.886.005 124.915.903 73.935.775 40.695.659  25.273.752  35.105.739  523.812.833
Nis.17 245.361.744 123.688.652 74.216.861 41.019.968 25.344.574  32.581.808  542.213.607
May.17 189.412.886 119.876.675 70.789.991 38.994.880 21.256.875  30.666.930  470.998.237
Haz.17 259.833.770 130.447.622 71.310.867 41.653.686 24.515.342  37.071.288  564.832.575
Tem.17 337.563.668 147.423.512 88.296.228 49.895.777 29.146.945  39.573.420  691.899.550
Agu.17 320.652.707 171.518.509  100.673.991 53.606.310 32.400.194  42.702.173  721.553.884
Eyl.17 302.725.344 194.729.610 96.813.427 54.284.611 32.170.230  41.546.940  722.270.162
Eki.17 217.123.965 186.478.975 83.677.682 42.729.046 26.715.163  30.776.546  587.501.377
Kas.17 113.696.867 162.315.303 49.178.717 31.230.584 25.631.381  14.248.915  396.301.767
Ara.17 189.047.415 93.281.753  121.297.950 46.404.858 31.709.125  27.522.703  509.263.804
Toplam  2.795.806.403  1.723.730.871  974.000.053 529.503.922 326.703.212 409.700.023 6.759.444.484
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3.4 DEMIS Projesi (Tiiketici Hizmetleri Merkezi)

itiraz ve sikayetlerin zamaninda cevaplanmasi ve tiiketiciye e-posta, mesaj ve yazili olarak cevap
verilmesi icin gelistirilmis olan Dicle Elektrik Musteri Is Siirecleri (DEMIS) Projesi 2017 yili icerisinde de
etkin olarak kullaniimigtir.

Proje kapsaminda istek ve sikayetler sistem (zerinden evrak kayit personelimiz tarafindan alinarak,
alinan istek ve sikayetler sistem Ulzerinden ilgili birim masalarina yonlendirilmekte ve mimkin olan en
hizli sekilde ¢6ziim Uretilmektedir.

istek ve sikdyetin tiiriine gore ticari kalite tablolarinda belirtilen siireler igerisinde cevap verilecek sekilde
diizenlemeler yapilmistir.
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5

Kullanics Bilgilen Son Gezilen Dokumaniar

2017 Yili Misteri Bagvurularin Sonuglanma Oranlari

@ iL ¢O6zUM SAGLANDI SONUGLANMA ORANI DEVAM EDIYOR  TOPLAM
SANLIURFA 61.496 99,97% 21 61.517
DIYARBAKIR 38.010 99,99% 5 38.015
MARDIN 45.893 100,00% 1 45.894
BATMAN 26.643 100,00% 1 26.644
SIIRT 2.398 100,00% 1 2.398
SIRNAK 27.239 100,00% 0 27.240
TOPLAM 201.679 99,99% 29 201.708
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3.5 insan Kaynaklari

2017 yili sonu itibari ile Dicle Elektrik Perakende Satis AS ‘nin toplam galisan sayisi 426 kisgiye ulagmistir.

2017 Yih Galisan Personel ve Egitim Durumlari

(7]
5 E
= o S
@ 3 2 3 T 3 %
- 2 § £ o &8 d =
Lokasyon 2 £ 3 2 5 = O
Genel Muddarlik 1 3 3 2 0 1 40
Miusteri Hizmetleri 5 1 6
X Mali isler 8 2 10
'2 Enerji Ticareti 4 1 5
2 Satis Pazarlama 5 1 1 7
’g Tahakkuk ve Faturalama 5 1 6
= Hukuk 3 1 1 5
< idari isler 1 3 4 8
o insan Kaynaklari 1 1 1 3
Bilgi Teknolojisi (IT) 1 5 2 8
Raporlama 1 1
Diyarbakir il Md. 30 24 6 60
Diyarbakir ilceleri 9 6 7 22
Urfa il Md. 2 20 13 10 45
= Urfa ilgeleri 13 11 16 40
£ |Mardin il Md. 10 11 8 29
2 Mardin ilceleri 9 9 10 28
R [Batman il Md. 8 8 18 1 35
g Batman ilceleri 2 4 6
= Siirt il Md. 6 5 10 21
Siirt ilceleri 2 2 5 9
Sirnak il Md. 4 9 2 15
Sirnak il Md. 3 10 4 17
Toplam 5 185 123 111 O 2 426
3.6 Hukuk

Dicle Elektrik Perakende Satis AS Faaliyet Raporu 2017 9



Sirket tarafindan acgilan veya Sirkete karsi agilmig olan dava ve icra takiplerinde, Sirket igin uygun ve faydali
goruldugl takdirde, ihtilaflarin sulh yoluyla halli, davadan feragat, davayi kabul, davayi takip etmemek,
temyiz ve itirazda bulunma veya temyizden ve itirazdan vazge¢me, dava, icra ve vergi uyusmazlklari
Hukuk Musavirligimizin asli gorevleridir.

Hukuk musavirligimiz yukarida belirtilen goérevlerini ifa ederken ayni zamanda yaptigi isler hakkinda
kayitlarin tutulmasi ve saklanmasi, dava, icra ve vergi uyusmazliklarinin karhlik ve verimlilik ilkelerine
uygun sekilde takip ve sonuclandiriilmasi hususunda gerekli etlitlerin yapilmasi, tasra hukuk birimleri ile
isbirliginde bulunulmasi, ihtiyac bulunan yerlerde (icret s6zlesmesi imzalanan serbest calisan avukatlara is
atanmasi ve bu islemlerin koordinasyonu ve denetlenmesi gibi faaliyetleri de yiritmektedir.

ONCEKIi YILLARDAN 2017 YILINA DEVREDEN DERDEST DOSYALAR

Sirkete Karsi Agilan Sirketin Agtigl Toplam
Hukuk Davalari 27 23 50
icra Dosyalari 7 48.618 48.625
TOPLAM 34 48.641 48.675
2017 YILINDA ACILAN DOSYALAR

Sirkete Karsi Agilan Sirketin Agtigl Toplam
Hukuk Davalari 1.296 157 1.453
icra Dosyalari 3.111 25.198 28.309
TOPLAM 4.407 25.355 29.762

2017 YILINDA iSLEMDEN KALKAN / NETICELENEN DOSYALAR

Sirkete Karsi Agilan Sirketin Actig Toplam
Hukuk Davalari 144 1.316 1.460
icra Dosyalari 3.107 12.486 15.593
TOPLAM 3.251 13.802 17.053

2018 YILINA DEVREDEN DERDEST DOSYALAR

Sirkete Karsi Agilan Sirketin Actig Toplam
Hukuk Davalari 8.246 3.569 11.815
icra Dosyalari 12.137 18.845 30.982
TOPLAM 20.383 22.414 42.797

3.7 Organizasyon Yapimiz
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Organizasyon yapimiz Yonetim Kuruluna bagli Genel Mudirlik, Genel Mudirlige bagh muadarlik
birimlerinden ve yoneticilik birimlerinden olusmaktadir. Sematigi asagidaki gibidir.

Organizasyon Semamiz

Yonetim Kurulu

Genel Mudur

Mal Isler Mdrd Sanliurfa il Midara

v(SaUs Pazarlama MUdUriD ( Diyarbakir il Mduri )1—
{Enerji Ticareti Mi]d(]ru) ( Mardin il Midri }
Tahakkuk ve Faturalama Siirt il Mdurii
Madara
Bilgi Teknolojileri insan Kaynaklan
Yoneticisi Yoneticisi

Hukuk Misaviri Batman il Miidirii

Musteri Hizmetleri

MUdira Sirnak Il MGduru

Raporlama Yéneticisi idari isler Yoneticisi

s
T T T T
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3.8 Yatirim Faaliyetlerimiz

2017 yili toplam yatirim tutarimiz 2.340.107 TL olup dagilimi asagidaki gibidir.

Q’ iller Yatirim Harcamasi
GENEL MUDURLUK (MERKEZ) YATIRIM 1.363.414
SANLIURFA 267.909
DIYARBAKIR 219.378
MARDIN 95.357
BATMAN 92.241
SIRNAK 62.833
SIRT 48.297
TOPLAM 2017 YATIRIM HARCAMAS| 2.149.428

3.9 Sermaye Yapimiz
Sirketin % 100 Sahibi Dicle Enerji Yatirim Sanayi ve Tic. AS’dir

3.10 Faaliyet Yili igerisinde Yapilan Bagis, Yardim Ve Sosyal Sorumluluk Projeleri Kapsaminda
Yapilan Harcamalar

Faaliyet yili igerisinde sosyal sorumluluk, yapilan bagis ve yardimlarin toplam miktari 4.421.233,56 TL “dir.

3.11 Faaliyet vyili igerisinde vyapilan o6zel denetime ve kamu denetimine iliskin
aciklamalar

30.06.2017 ve 31.12.2017 tarihi itibariyle bagimsiz Denetim raporu yazilmistir
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