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1 YONETIM MESAJI
Degerli Paydaslarimiz,

Guneydogu Anadolu Bolgesi’nde Batman, Diyarbakir, Mardin, Siirt, Sanlurfa ve Sirnak olmak Uzere 6 ilde
1,5 milyon musterimiz araciligiyla 5,6 milyon kisiye hizmet veren goérevli tedarik sirketi olarak, 2015 yilini
basarili bir sekilde geride birakmis olmanin gururunu yasamaktayiz.

2013 yih Temmuz ayinda Dicle Elektrik Dagitim AS ile tek sirket olarak ¢iktigimiz 6zellestirme
maratonunda, 2015 yili igerisinde fiziki ayrismamizin tamamlanmasiyla Dicle Elektrik Perakende Satis AS
olarak, kaliteli ve kesintisiz elektrigi; giler yizli ve memnuniyet odakli hizmet anlayisimizla birlikte
sunmaya ¢alismaktayiz.

Gahsanlarimizin mugteri odakli olmasi, her zaman halkin iginde ve halka daha iyi hizmet verebilir hale
getirilmesi 2015 yil icerisindeki en temel hedeflerimizden biri olmustur. 2016 yili icerisinde de faaliyet
alanimiza giren tim konularda musteri memnuniyetinin arttirilmasi énceliklerimiz arasinda yer almaya
devam edecektir.

Sirketimiz, toplumsal degerlere bagli, genc¢ ve dinamik kadrosuyla her zaman ve her kosulda musterilerinin
hizmetinde olmayi prensip edinmistir. Hedefimiz, tim paydaslarimizin beklentilerini karsilarken lizerimize
disen tim sorumluluklarimizi eksiksiz yerine getirmek, ayrica Tirkiye'de lider ve ornek gosterilen bir
perakende satis hizmeti sunmaktir.

2015 yil faaliyet raporumuzun her zaman en iyiyi hedefleyen sirketimizin yoluna isik tutmasini ve musteri

memnuniyeti anlayisimizin teminati olmasini diliyorum.
Saygilarimizla,

Ahmet Sakir Demir

Yonetim Kurulu Baskani
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2 GENEL BILGILER

Glneydogu Anadolu Boélgesi’nde bulunan Diyarbakir, Sanhurfa, Mardin, Batman, Siirt ve Sirnak illerindeki
1,5 milyona yakin misterisine elektrik enerjisi sunan perakende satis lisansina sahip Dicle Elektrik
Perakende AS, ozellestirme kapsaminda faaliyetlerine fiili olarak 1 Temmuz 2013 tarihinde baslamistir.
Bolgedeki elektrik dagitim faaliyetleri DEDAS tarafindan sirdurilirken, perakende faaliyetleriicin de Dicle
Elektrik Perakende Satis AS kurulmustur.

Dicle Elektrik Perakende Satis AS ‘nin mugterilerine sunmaya ¢alistigi hizmetlerin en basinda, evrensel bir
enerji kaynagi olan elektrigin musterilerin hayat kalitesini artirmak amaciyla kesintisiz ve mimkin olan en
uygun maliyet ve imkanlarla bir hizmet olarak sunulmasidir.
Miusteri odakh ve misteriye yonelik satis pazarlama yapan Dicle Elektrik Perakende, misterinin
ihtiyaglarina gére hizmet sunmayi amaglamaktadir. Bulundugu Dicle bdlgesinde en (st seviyede hizmet ve
calisma standartlarini uygulayan, musterilerine kesintisiz hizmet ve tedariki en uygun kosullarda saglayan
bir kurulus olarak; enerji sektoriinde verimli projeleri hayata geciren siirekli daha iyisini kendisine ilke
edinmis bir sirkettir.

2.1 Faaliyet Konumuz
Sirketimizin baslica faaliyet konusu perakende elektrik satisidir.

Misyonumuz

Musteri ihtiyaglarina uygun, hizmet kalitesi, sorumluluk ve gevre bilincine sahip ylksek motivasyonlu
uzman personelimizle musterilerimize elektrik perakende satis hizmeti sunmak.

Vizyonumuz
Dicle Elektrik Perakende, etik degerlere saygili, cevreci, insancil ve verimli ¢alisarak kisa slirede etkili sonug
alabilen yapisiyla, faaliyet gosterdigi sektorde bir diinya markasi haline gelerek Tirk ekonomisine katki
saglama ve tim insanligin yararina diinyayi daha yasanabilir hale getirme vizyonuna sahiptir.

2.2 Sermaye Yapimiz

Sirketimizin kayitli sermayesi 22.746.000 TL “dir.

2.3 Faaliyet Yili igerisinde Yénetim Ve Denetim Kurullarinda Gérev Alan Uyelerimiz
Yonetim Kurulu ‘nda 2015 yillarinda meydana gelen degisiklikler soyledir;
13.11.2015 tarihli Ydnetim Kurulu karari ile ydnetim kurulu tiyelerimiz Sn. Sebahattin ER, Sn. M.Akif KOSE
ve Sn. Mehmet SAHIN ‘in gérevleri sona ermistir. Sn. Neset DEMIRBAG, Sn. Ahmet Sakir DEMIR ve Sn.
Emrullah Ozkan Yénetim kurulu Gyeleri olarak secilmis, Sn. Avni DOGAN Genel Miidiir Yardimcisi olarak

atanmistir.

Bagimsiz Denetim Firmamiz Eren Bagimsiz Denetim Ve Yeminli Mali Musavirlik AS ‘dir.
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31.12.2015 Tarihleri itibariyle Yonetim Kurulumuz asagidaki sekildedir.

Yonetim Kurulu Baskani
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi

Genel Mudar V.

: Ahmet Sakir Demir
: Neset Demirbag
: Emrullah Ozkan

: Avni DOGAN

2.4 il Miidiirliiklerimiz ve iletisim Adresleri

@ il Miidiirliikleri

Telefon

Adres

Sirnak il MidirlGg i

Mardin il MudirlGgi

Sanhurfa il MidarlGgi

Siirt il Mudurlugi

Batman il MudurlGgu

Diyarbakir il MudurlGgi

0486 216 63 78

0482 212 3475

0414 314 3560

04842232471

0488 213 30 01

0412 251 21 35
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Vakifkent Mahallesi Sehit Mehmet Esin Caddesi
No;4 - Sirnak

Yenisehir Mahallesi Vali Ozan Caddesi Florya
Sitesi Artuklu-Mardin

Pasabagi Mah. 160. Sok. No:8
Haliliye-Sanlurfa

Kooperatif Mah. Mahmut Calapkulu Cad. No:2 -
Siirt

Diyarbakir Cad. No:66 Batman

Urfa yolu Gzeri 3. Km Diyarbakir



2.5 Gorevli Tedarikgi Lisansi
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Lisans No : GTL/4968-35/03051
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Bu lisans; Dicle Elektrik Perakende Satis Anonim Sirketi'ne,
17/04/2014 tarihinden 31/12/2042 tarihine kadar gegerli olmak Uzere;
Diyarbakir, Mardin, $anliurfa, Batman, Siirt, Sirnak illerinde ilgili
mevzuat cercevesinde Son Kaynak Tedarikgisi olarak faaliyette
bulunma ile elektrik enerjisi ve/veya kapasitesi ticareti yapmak
Uzere, Enerji Piyasasi Dizenleme Kurulu'nun 17/04/2014 tarihli ve
4968-35 sayill Karan ile verilmigtir. (Bu lisans, Dicle Elektrik
Perakende Satis A.S.'ye verilen 24/08/2006 tarihli ve EPS/4207-
18/2614 numarali perakende satig lisansinin sonlandinlarak eskisinin

devami mahiyetinde verilmistir.)
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3  SIRKET FAALIYETLERi VE FAALIYETLERE iLiSKIN ONEMLI GELISMELER

3.1

Faaliyet Donemi icerisindeki Abone Sayilari

2015 yih sonu itibariyle abone sayilarimiz iller ve abone gruplari bazinda asagida 6zetlenmektedir.

il Bazinda Abone Sayisi

Q iller AG Abone OG Abone Toplam
SANLIURFA 492.798 25.902 518.700
DIYARBAKIR 459.990 6.461 466.451
MARDIN 213.690 12.479 226.169
BATMAN 146.933 1.696 148.629
SIRNAK 87.227 1.538 88.765
SIRT 81.291 537 81.828
TOPLAM 1.481.929 48.613 1.530.542
Abone Grubu Bazinda Abone Sayisi
Q Abone Grubu AG Abone OG Abone Toplam
MESKEN 1.251.553 509 1.252.062
TICARETHANE 215.637 12.664 228.301
SANAYi 315 528 843
TARIMSAL SULAMA 5.426 34.698 40.124
AYDINLATMA 6.866 214 7.080
SEHIT AILELERI VE GAZIl 2.132 - 2.132
TOPLAM 1.481.929 48.613 1.530.542
il Bazinda Abone Grubuna Gore Abone Sayisi
(Z ABONE GRUBU SANLIURFA DIYARBAKIR MARDIN BATMAN SIRNAK SIIRT TOPLAM
MESKEN 411.754 396.146 174.441 124272  75.845  69.604  1.252.062
TICARETHANE 81.520 64.159 39.126 20.886  11.493  11.117 228.301
SANAYi 243 131 150 213 37 69 843
TARIMSAL SULAMA 22.841 3.683 10.909 2.096 481 114 40.124
AYDINLATMA 1.971 1.820 1.255 861 527 646 7.080
SEHIT AILELERI VE GAZIl 371 512 288 301 382 278 2.132
TOPLAM 518.700 466.451 226.169  148.629  88.765  81.828  1.530.542
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3.2 Cagri Merkezi

Dicle Elektrik Perakende Cagri Merkezimizde 22 bayan 37 erkek olmak tzere 59 personel ¢alismaktadir.
ilgili kanun ve yénetmelikler cercevesinde yiiriitilen ¢cagri merkezi faaliyetimizle; gelen tim cagrilar kayit
altina alinmakta, ilgili birimlere is emri olarak gonderilmekte ve gelen gagrilarin, yapilan islemlerin dizenli
olarak raporlamalari yapilmaktadir. Bélgemizin kiltirel yapisi geregi Tirkge ve Kirtge dillerinde hizmet
verilmektedir. Ayrica abonelerimizin talebi halinde Zazaca ve Arapca dillerinde de hizmet verilebilecek
sistem alt yapisi mevcuttur.

2015 Yili Gagri Merkezi Verileri

@ 2015 AYLAR CEVAPLANAN CAGRI SAYISI KACAN CAGRI SAYISI TOPLAM CAGRI SAYISI CEVAPLAMA ORANI
OCAK 4.675 2.630 7.305 64%
SUBAT 9.165 1.492 10.657 86%
MART 10.462 1.035 11.497 91%
NiSAN 11.978 708 12.686 93%
MAYIS 10.392 782 11.174 93%
HAZIRAN 17.644 1.328 18.972 93%
TEMMUZ 9.978 2.494 12.472 80%
AGUSTOS 14.049 2.676 16.725 84%
EYLUL 13.451 1.330 14.781 91%
EKiM 13.263 1.982 15.245 87%
KASIM 11.733 1.600 13.333 88%
ARALIK 9.002 2.393 11.395 79%
TOPLAM 131.243 24.999 156.242 84%

Cagri Merkezi Cagri Gruplari Orani

Q CAGRI GRUBU KAYIT ADET ORAN
BiLGi EDINME 101.882 65%
FATURA SORUNLARI 5.627 4%
KESME - ACMA 44.242 28%
ONERi - TESEKKUR 573 0%
SIKAYET 3.918 3%
TOPLAM 156.242
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3.3 Tiketim Miktarlar

2015 Yili toplam enerji tiiketimi (kWh) ve abone grubu bazinda tiketim dagihimlari asagida belirtilmistir.

2015 Yili Tiiketim Verileri (kWh)

@ |Aylar DIYARBAKIR  SANLIURFA MARDIN BATMAN SiiRT SIRNAK Toplam
Oca.15 110.837.296  132.304.849  57.989.471  43.196.295  26.584.093 27.532.496  398.444.500
Sub.15 117.063.351  118.884.557  54.389.908  41.756.898  21.650.344 30.169.751  383.914.818
Mar.15 123.906.523  117.772.548  56.811.999  44.590.028  15.256.465 32.196.141  390.533.704
Nis.15 116.117.002  128.566.352  66.176.807  58.848.138  19.611.677 29.358.032  418.678.008
May.15 115.933.463  168.515.234  54.624.776  40.433.602  16.321.734 29.789.251  425.649.798
Haz.15 121.577.978  164.179.905  54.688.234  34.914.627  23.596.074 26.517.977  425.474.795
Tem.15 199.409.086  237.373.300  52.857.895 59.154.812  23.920.132 29.162.261  601.877.486
Agu.15 89.371.727  155.515.205  46.412.290  49.105.899  26.512.686 5.241.647  372.159.454
Eyl.15 118.730.948  183.776.306  49.292.791  49.081.144  25.100.888 24.863.167  450.845.244
Eki.15 135.009.194  155.466.845  46.939.729  48.119.359  25.399.961 25.903.609  436.838.697
Kas.15 105.502.914  128.592.396  47.619.811 41.675.286  26.105.097 26728515  376.224.019
Ara.15 113.765.415  173.626.588  62.523.327  44.946.019  33.000.150 24.808.082  452.669.581
Toplam  1.467.224.897 1.864.574.085 650.327.038 555.822.107 283.059.301  312.270.929 5.133.278.357

Tarife Grubuna Gore Tiiketim

MESKEN

B TARIMSAL SULAMA

31%

= SANAYi
TICARETHANE \
6% g /
/
0SB/JEOTERMAL /
7%/
® ICME SUYU 10%
m DIGER )
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3.4 DEMIS Projesi (Tiiketici Hizmetleri Merkezi)

itiraz ve sikayetlerin zamaninda cevaplanmasi ve tiiketiciye e-posta, mesaj ve yazili olarak cevap
verilmesi icin gelistirilmis olan Dicle Elektrik Musteri Is Siirecleri (DEMIS) Projesi 2015 yili icerisinde de
etkin olarak kullanilmis ve 4 biyiik il ve bu illere bagh ilge organizasyonlarinda kullanimi
yayginlastinilmistir. Siirt ve Sirnak illeri icin de gerekli hazirlik ve egitim faaliyetleri tamamlanmis olup,
2016 yili igerisinde bu illerimizde de etkin olarak kullanimina gegilecektir.

Proje kapsaminda istek ve sikdyetler sistem (zerinden evrak kayit personelimiz tarafindan alinarak,
alinan istek ve sikayetler sistem Gzerinden ilgili birim masalarina yonlendirilmekte ve mimkiin olan en
hizli sekilde ¢6ziim Uretilmektedir.

istek ve sikdyetin tiiriine gore ticari kalite tablolarinda belirtilen siireler igerisinde cevap verilecek sekilde
diizenlemeler yapilmistir.

‘ eBA Dokiiman & Is Ak Yonetimi : ' & oitekANEL

A G

-O is Akig Yonetimi

@ Mendyu Daralt
.
L

Duyuru Favor!

£posta
Déck Aynedl ©dopsas.comtr

*
#a DILEK AYNELI E ro}a

Son Yapian Iglemler

&

Kullanic Bilgllen Son Gezilen Dokumaniar

2015 Yili Miisteri Bagvurularin Sonuglanma Oranlari

Q iL ¢6z0UM SAGLANDI REDDEDILDi SONUGLANMA ORANI  DEVAM EDiYOR TOPLAM
SANLIURF 32.357 5.021 79% 9.993 47.371
DiYARBAK 22.458 4.151 67% 13.338 39.947
MARDIN 11.962 946 98% 318 13.226
BATMAN 2.756 15 39% 4.300 7.071
TOPLAM 69.533 10.133 74% 27.949 107.615
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3.5 insan Kaynaklari
2015 yili sonu itibari ile Dicle Elektrik Perakende Satis AS ‘nin toplam galisan sayisi 307 kigiye ulagmistir.

2015 Yilli Calisan Personel ve Egitim Durumlari

@ okul Tiirii Personel Sayisi
Endistri Meslek Lise 19
ilkégretim 4
Lise 59
Meslek Yiksek Okulu 97
Teknik Lise 7
Ticaret Meslek Lises 10
Universite 110
Yiiksek Lisans 1
Toplam 307

Gergeklestirilen Egitimler

2015 Yih icerisindeki calisanlara gerceklestirilen egitimler ve egitimlere katihm sayisi asagidaki tablodaki
gibidir.

Q. Egitim Adi Katilimci Sayisi
Genisletilmis Tahsilat Egitimi 32
is Zekas! Ve Raporlama Egitimi 6
isg/Cevre/ilk Yardim 473
Oryantasyon 77
Dicle Elektrik Musteri iliskileri Sistemi Egitimi 16
ProjeYonetimi/l-Hope Programi Egitimi 43
Perakende/Abonelik/Og Abonelik/Ag Abonelik islemleri 35
Mbs /Demis Projesi/Eba/ Abonman islemleri Mbs Egitimi 35
ilk Abonelik Perakende Abonelik Ve Tahliye Tes. Kon. Ve Giig Artisi 6
Sap Mm/ SAP Egitim 14
Miisterimi Guvenli iletisim ile Yonetiyorum 81
iletisim Beceleri Ve Musteri iliskileri 294
is Hukuku Egitimi 16
Giin Igi Piyasasi Egitimi/Satinalma Yénetimi Ve Teknikleri Egitimi 4
Epdk Mevzuati Egitimi/Egiticinin Egitimi 15
Catisma Yonetimi Ve Arabuluculuk Egitimi /Guvenli iletisim Egitimi 6
Elektrik /Enerji Hukuku 24
is Analizi Egitimi /Visio 2013 Egitimi 4
izin, Seyahat Ve Avans Talep Siiregleri Egitimi 6
Sunus Teknikleri Egitimi /Takim Calismasi Egitimi 22
TOPLAM 1.209
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3.6 Hukuk

Sirket tarafindan acgilan veya Sirkete karsi acilmis olan dava ve icra takiplerinde, Sirket icin uygun ve faydal
goruldugl takdirde, ihtilaflarin sulh yoluyla halli, davadan feragat, davayi kabul, davayi takip etmemek,
temyiz ve itirazda bulunma veya temyizden ve itirazdan vazge¢me, dava, icra ve vergi uyusmazlklari
Hukuk Musavirligimizin asli gorevleridir.

Hukuk musavirligimiz yukarida belirtilen goérevlerini ifa ederken ayni zamanda yaptig isler hakkinda
kayitlarin tutulmasi ve saklanmasi, dava, icra ve vergi uyusmazliklarinin karhlik ve verimlilik ilkelerine
uygun sekilde takip ve sonuclandiriilmasi hususunda gerekli etiitlerin yapilmasi, tasra hukuk birimleri ile
isbirliginde bulunulmasi, ihtiyac bulunan yerlerde (icret s6zlesmesi imzalanan serbest calisan avukatlara is
atanmasi ve bu islemlerin koordinasyonu ve denetlenmesi gibi faaliyetleri de yiritmektedir.

ONCEKI YILLARDAN 2015 YILINA DEVREDEN DERDEST DOSYALAR

Sirkete Karsi Acilan Sirketin Actigi Toplam
Hukuk Davalari 194 476 670
icra Dosyalari 192 40.486 40.678
TOPLAM 386 40.962 41.348

2015 YILINDA ACILAN DOSYALAR

Sirkete Karsi Agilan Sirketin Actigi Toplam
Hukuk Davalan 291 2.067 2.358
icra Dosyalari 2.500 24.720 27.220
TOPLAM 2.791 26.787 29.578

2015 YILINDA iSLEMDEN KALKAN / NETICELENEN DOSYALAR

Sirkete Karsi Agilan Sirketin Agtigi Toplam
Hukuk Davalari 32 686 718
icra Dosyalari 2.350 5.935 8.285
TOPLAM 2.382 6.621 9.003

2016 YILINA DEVREDEN DERDEST DOSYALAR

Sirkete Karsi Agilan Sirketin Actigi Toplam
Hukuk Davalari 453 1.857 2.310
icra Dosyalari 342 59.271 59.613
TOPLAM 795 61.128 61.923
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3.7 Organizasyon Yapimiz

Organizasyon yapimiz Yonetim Kuruluna bagh Genel Mudurliik, Genel Middrlige bagh madarlik
birimlerinden ve yoneticilik birimlerinden olusmaktadir. Sematigi asagidaki gibidir.

Organizasyon Semamiz

Yonetim Kurulu

Genel Mudur

Mal Isler Mdr( Sanhurfa il Madiri

#(Satls Pazarlama MUdUr[D ( Diyarbakir il Mdiiri

Batman il Miidirii

Musteri Hizmetleri e
Madara Sirnak Il MUdura

Tahakkuk ve Faturalama Siirt il Madara
Madara

Raporlama Yoneticisi idari isler Yoneticisi

A N R

Hukuk Musaviri ) {EnerjiTicareti Mi]d[]ru) ( Mardin il Mudiri }

N N YN )

Bilgi Teknolojileri insan Kaynaklari
Yoneticisi Yoneticisi

T T YT
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3.8 Yatirim Faaliyetlerimiz

2015 yili toplam yatirim tutarimiz 2.289.085 TL’ olup dagilimi asagidaki gibidir.

Q iller Yatinm Harcamasi
SIRNAK 87.685
BATMAN 4.257
SANLIURFA 500.982
SIiRT 164.493
MARDIN 298.019
DiYARBAKIR 120.724
TEKNOLOJi DEPARTMANI YATIRIMI 275.859
GENEL MUDURLUK (MERKEZ) YATIRIM 837.685
TOPLAM 2015 YATIRIM HARCAMASI 2.289.086

3.9 Sermaye Yapimiz
Sirketin % 100 Sahibi Dicle Enerji Yatirim Sanayi ve Tic. AS’dir

3.10 Faaliyet Yili igerisinde Yapilan Bagis, Yardim Ve Sosyal Sorumluluk Projeleri Kapsaminda
Yapilan Harcamalar

Faaliyet yili igerisinde sosyal sorumluluk, yapilan bagis ve yardimlarin toplam miktari 4.794.932,64 TL “dir.
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